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Répondre à une demande d'information 
complémentaire et la transmettre au SIAO 

   

Sur la page d’accueil de l’application SI SIAO 
sous les messages à l’attention des 
utilisateurs, le tableau de bord liste les 
demandes créées par la structure à laquelle 
vous appartenez. 
Les demandes sont classées selon leur statut 
(en cours de création, transmises...et à 
compléter, entre autres. 

Ici dans la section « Demandes à compléter » 
il y a 1 demande.  
Cliquant sur la ligne ouvre la demande.  
 
 
Cette méthode est la plus rapide. 

Il est également possible d’utiliser la 
recherche de la fiche d’un ménage : Cliquez 
sur Consultation et « Recherche personne 
ou ménage ».  
Ouvrez ensuite l’historique des demandes 
du ménage et cliquer sur la demande. 

Méthode 1 : Accèder à la demande en utilisant la page d’accueil du SI SIAO 

Méthode 2 : Accèder à la demande en utilisant la fiche du ménage 
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Ces informations sont à renseigner sur la fiche du ménage, dans les différents onglets qui la composent. 
Ne pas hésiter à publier une nouvelle évaluation approfondie pour ajouter des précisions. 

Il faut remonter un peu sur la page pour trouver 
les commentaires du SIAO.  
Ces commentaires indiquent ce qu’il manque 
dans la fiche : une évaluation, des précisions sur 
les ressources, la situation administrative, le 
projet du ménage… 

Une fois les informations actualisées, la demande doit être transmise à nouveau au SIAO : 
cliquer sur « Transmettre au SIAO » 

La demande n’est plus « À compléter » et son traitement peut alors continuer. 

Les 2 méthodes conduisent à l’ouverture de la demande 


