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INTRODUCTION A LA FICHE MENAGE SI SIAO

La fiche ménage SI SIAO permet de centraliser les informations sur un ménage, pour mieux coordonner et orienter

son parcours résidentiel et d'accompagnement.

ILfaut utiliser la fiche existante, s’ily en a une dans la base de données. Eviter la création de doublon.

La saisie d’'une demande commence par la création d’une fiche ménage puis de son remplissage.

Un ménage peut étre composé d’une seule personne - une fiche personne est intégrée a un ménage, créé
automatiquement par le SI SIAO. La fiche ménage posseéde un identifiant unique, la fiche personne également.

<Ménage - ID 91987390

2 1 personne dans ce ménage Laur ingalk

‘ Consulter le Soliguide ‘ ‘ D Téléchargerla fiche ‘

Toutes les informations sont sauvegardées
Derniére mise 3 jour le 23/12/2024 317:20 par Fonction support SIAO 44 Olivier Becam

ensts St s b — | nees | E—

——

Ces 4 onglets contiennent les informations utiles
pour Uinstruction d’'une demande et sont a remplir.

L’évaluation flash : 3 onglets (Ménage — Identité — Situation du ménage)
Contient des informations utiles pour le traitement de la demande, et la
qualification du public. Certaines de ces informations sont reportées sur le
formulaire de création de la demande d’insertion, il est donc logique de les
renseigner avant de procéder a la création de la demande.

Onglet Evaluations : L’évaluation approfondie
Fournit des éléments de compréhension de la situation :
Projet du ménage et rapport social

Onglet Demande d’insertion : La demande
Cet onglet apparait a la suite des autres lorsqu’une demande est
sélectionnée

L’onglet « Notes » n’est pas destiné a
la communication d’informations au
SIAO dans le cadre des demandes
insertion.

Ménage

Identité Sitvation du ménage

Evaluations

Demande d'insertion

Sur les pages suivantes sont indiqués les items a renseigner obligatoirement pour le SIAO

Légende: Eléments obligatoires pour le SIAO

Les rubriques barrées en rouge ne sont pas a renseigner ®

Attention, sur les onglets Identité et Situation du ménage, il est nécessaire d’enregistrer les

informations saisies avant de changer d’onglet.
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Onglet Ménage

. Suivi des
Evaluations Notes |

g Identité
Ménage entité modifications

Situation du ménage

L'onglet ménage est la page d'accueil de la fiche d'un ménage. Il permet d'ajouter ou retirer des
personnes, de choisir le contact principal. Il permet de communiquer avec le ménage et d'accéder a la
synthése de ses demandes.

<Ménage - ID 91987390
2 1personne dans ce MEN3EE Lammgh

Fanags. tara Shustion du minag

Composition du ménage
[r——

Vérifier la typologie du ménage
Le menu déroulant permet sa modification.

I chars ks o e gtz

e———— ]
bemrme mite ~

L’adresse de domiciliation de la personne : saisir dans le champ de recherche
I'adresse et sélectionner celle qui convient dans la liste des propositions qui apparait.

Cexte EPCT

Suivi du menage

Edition/Création d'un suivi social
8 champ indiaus par ve* 30nt oblgatoires

[—— Ajouter les Type du suivi social
D Hos L1 . . Type du suivi social v
@oa O ] e informations
relatives au Nom deforganism * Wil éerent -
R R L Nom de Forganisme referentmail com

- travailleur social

— e Nom du référent * Téléphone du référent *

I référent.

[Jom [ wos @ me Nom du réféeent  ______

Cammentaire (2000 caracthres max.)

Caractires restants : 2000

Suivi

médical

Conséquence de la problématique sur
'autonomie et le quotidien de la personne
Exemple : accessibilité, PMR, cohabitation

Cocher Oui si des besoins sont a porter a la connaissance du SIAO et
détailler cela dans le rapport social :
Situation sanitaire
Conséquence de la problématique sur 'autonomie et le quotidien de
la personne
Exemple : accessibilité, PMR, cohabitation . -
Suivis extérieurs A
Exemple : besoins de soins a domicile, localisation.
(Voir avec le SIAO pour le détail de cette rubrique le cas échéant)

Suivis extérieurs
Exemple : besoins de soins & domicile, localisation

Ne pas indiquer de diagnostic
de pathologie, ni de trai

ne pas joindre de certificat
médical...

Voir : Ce document en ligne
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Onglet Identité

Ménage ‘ Identité Situation du ménage Evaluations

Etat civil - Contact et domiciliation

Modifier des informations relatives a Uidentité et aux coordonnées de la personne

Etat civil

Dans cet onglet et le suivant, pour ajouter ou modifier les
informations il faut commencer par cliquer sur le bouton :

Nom denaissance + [l

Modifier #

Ingalls

Nom d'usage n

Prénom *

Laura

sexedéctars [l
() HOMME (@) FEMME

—

01/01/2004 B

Age
20

Situation *
Enfant / Mineur en famille v

Papiers didentité en cours devalidité? Q|

Ooui  (ONon (@) NR

Renseigner les items « Situation » et « Papier d’identité en cours de validité ».
o en cas de réponse négative il est possible de préciser si une déclaration de perte a été faite.

Renseigner ou vérifier le numéro de téléphone.

Contact et domiciliation

Teéléphone *

& Non Renseipné

Email

prenom.nom@monemail.com

La personne est-elle domiciliée 2 .
Ooui Onen @ NR
Type de recherche
® Avto. () Manuel
Recherche
Voie, vlle, code postal... Le reste de cette rubrique n’est pas a renseigner
Adresse de domiciliation si une adresse a été saisie sur 'onglet ménage,
Libelé de s voie mais ces informations peuvent étre utiles pour un ménage composé de
Ville plusieurs personnes qui ont des adresses de domiciliation différentes.
ville Dans ce cas, il faut renseigner chaque fiche individuelle entierement.

Code postal

Code postal

A [ L’oubli d’enregistrer les modifications entraine une perte des données saisies. ]
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Onglet Identité

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations

Nationalité et droit au séjour
Renseigner tous les éléments relatifs a la nationalité et au droit au séjour.

Nationalité et droit au séjour

Mationalité -
La nationalité définit les
O Frangaise éléments obligatoires a
() ue remplir ensuite, cetitem
@ Hors uE ne doit pas étre laissé non
renseigné (NR).
O Apatride

() NR

Statut administratif particulier '

Bénéficiaire protection internationale/réfugié ~

& valide

N° AGDREF *

s o ot e PSR e g i S e el e ot GRS, Le statut administratif des personnes UE, Hors UE ou

el s e s s ripondt Apatrides peuvent demander la saisie d’éléments
additionnels:

(] Ne souhaite pas répondre Numéro AGDREF, Droit au séjour (date de validité du

titre, renouvellements...)

N® AGDREF

Droit de séjour .

Bénéficiaire p

Date fin de validité titre / récépissé

Jifmm/aaaa =]

Date de renouvellement du titre

Jifmm/aaaa =]

Nembre de rencuvellements

Demande de titre en cours

Doui (ONon (@ NR

A [ L’oubli d’enregistrer les modifications entraine une perte des données saisies. ]
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Onglet Situation du ménage

Ménage Identité

Présentation de l'onglet

Situation du ménage

@ Précarité liée au logement

@ Situation médico-sociale

Démarches d'aceés au logement

Activité professionnelle [ scolarisation [ garde [ formation
Situation budgétaire

Piéces justificatives présentées

Situation du ménage Evaluations

Les items ne sont pas obligatoirement renseignés,
selon la situation du ménage.

ILfaut cependant veiller a répondre Oui ou Non
plutdt que de laisser en Non Renseigné (NR) dans
tous les cas ou cela est possible.

Voir le détail sur les pages suivantes pour le
remplissage de ces tiroirs.

De fagon générale, aucune piece jointe n’est
demandée sur le SI SIAO, mais vous pouvez
indiquer celles qui vous ont été présentées.

Pour modifier le contenu des tiroirs, il est obligatoire de cliquer sur « Modifier, puis d’enregistrer » les
modifications.

Attention a ne pas changer d’onglet dans la fiche ménage avant d’enregistrer.
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Onglet Situation du ménage
Précarité liée au logement

Ménage

Identité Situation dv ménage Evaluations

" @ Précarité liée au logement

J

Expulsion

Ménage en cours d'expulsion

(Doui  (OnNen (@) NR

® Laura ingalls
20ans

Errance

Depuis quelle date la personne est-elle sans domicile personnel

Informations liées a la jeunesse
Prise en charge ASE
(Doui  (OnNen (@) NR

Contrat jeune majeur

(Doui  (OnNen (@) NR

Expérience en logement autonome

Expérience de logement autonome

(ODovi (O Non (@ NR

Bail locatif

Personne co-titulaire d'un bail locatif

(Doui (ONen (@ NR

Toute information
pertinente est a
renseigner, si la

situation correspond.

Bien indiquer la durée de 'expérience en logement autonome.

Aremplir selon situation (séparation, divorce en cours...)

Ces indicateurs permettent également d’alimenter 'observatoire social.

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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Onglet Situation du ménage
Situation médico-sociale

Ménage Identité Situation du ménage

@ Sitvation médico-sociale

Evaluations

Informations liées a la grossesse

Grossesse

O QOui @ Nen

Renseigner toute
information connue
dans ces rubriques.
Chaque personne
est a renseigner
individuellement.

Informations liées aux violences

[] victime de violence n

Informations liées a la mobilité réduite

ersonne avec probléme de mobiiité = [l

(Cyoui @mNen (MR

Sécurité sociale

Droits ouverts a la sécurité sociale

(Joui  ()Non () Nonrenseigné () Attente Réponse

Chaque réponse « positive » donnée doit étre détaillée.
Attention, les champs commentaires ne sont pas datés, ni signés, il convient donc de rédiger en conséquence (indiquer son nom et une date).

De fagon générale, la rédaction d’informations complémentaires peut étre faite dans la partie Rapport social de

I’Evaluation approfondie.

Informations liées a la grossesse Informations liées aux violences
Grossesse ﬂ Victime de violence n

@ Oui O Non Type de violence

Type de grossesse * O Q

[ violences conjugales
[ Autres
Date du terme fa—

27/09/2025

D MNon Renseigné

Suivi par PMI

O Oui O Non

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2

Informations liées a la mobilité réduite

Personne avec probléme de mobilité = n
@oui (JnNon () nR
Personne en fautevil roulant

@oui (JnNon () nR

Commentaire

Les personnes disposent d'vn droit d'accés aux informations contenues dz
cette zone de texte. Les informations que vous y inscrivez doivent étre
PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne doivent pas comporter
d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou indirectem
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Onglet Situation du ménage
Démarches d’acces au logement

Ménage

Démarches d'accés au logement

Demande de logement

Demande e logement sacial Non renseigné

Labellisatiosn SYPLO - ménage prioritail

scription SYFLO

Cotisation auprés d'un organisme Action Logement - Demandeur
Emplapeur o rensegné

Lentreprise cotise suprs d'un organisme o
callectour Action Logement

Employeur Non renseigné

Lentreprise cotise auprés dun organisme N
collecteur Action Logement

Commission DALO
Passage en commission DALD Non renseigné

Decision priaritaire DALD. Non

Commission DAHO
Passage en commistion DIAHG Non renseigné

Decision priaritaire BAHO Non

Aide et accés au logement

Aide et aceés au logement Non renseigné

Commentaire situation logement

Commentaire Non renseigné

Identité

Cotisation auprés d'un organisme Action Logement - Co-Demandeur

Situation du ménage

Toute information
pertinente esta
renseigner.

| Modifier £

Ici aussi les réponses sont a détailler si une réponse positive est indiquée :

Demande de logement

Demande de logement social
@oui  (Onen  (OInr (O Aréaliser

Numéro unique

Cotisation aupres d'un organisme Action
Logement - Demandeur

Employeur

Date de la demande

jifmmiaaaa

Lentreprise cotise auprés d'un organisme collecteur Action Logement
(® oui () Non

Organisme collecteur =

NON RENSEIGNE

Date de renouvellement

fifmmiaaaa
Département ville
Département ville

© vslide
Demande déposée auprés de I'employeur

(D oui () Non

Numéro de dossier ou de la demande

Commission DALO
Passage en commission DALO
@ oui (JnNon (INR

DALO requalifié en DAHO

O Oul O MNeon

Dossier déposé
(D oui () Nen

Date de dépét

jifmm{aaaa

Cotisation auprés d'un organisme Action
Logement - Co-Demandeur

Employeur

Date de l'accusé de réception

jifmm{aaaa

Date de décision

jifmm/aaaa

Lentreprise cotise auprés d'un organisme collecteur Action Logement

(D oui (@) Non

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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Onglet Situation du ménage
Activité professionnelle / scolarisation / garde / formation

Ménage

Identité

Situation du ménage

Activité professionnelle [ scolarisatien [ garde [ formation

Emploi

En emploi

Retraite

Retraité

Inactifs divers hors retraité

Inactifs divers hors retraité

Chémage

Chémeur

RQTH

RQTH

Formation / cursus scolaire

En formation / cursus scolaire

Informations liées a la jeunesse

Scolarité / Garde

Moyen de locomotion

Moyen de locomotion

Non renseigné

Mon renseigné

Mon renseigné

Non renseigné

Non renseigné

Nen renseigné

Non renseignée

Renseigner iciles
rubriques pertinentes,
en particulier sur

reconnaissance RQTH,
et/ou une formation,
sans oublier les moyens

' Modifier £

l’emploi, la

de locomotion.

Ici aussi les réponses sont a détailler si une réponse positive est indiquée :

Emploi

En emploi -

@ovi (ONon (O NR
&n recherche d'emploi

Oovi (ONon (@) NR

pececors [

Sélectionnez une option

Temps de travail

Horaires décatés [l

fmm/aasa

O ovi (O non
Date début de contrat
Jifmm/aaaa (=]
Date de fin de contrat
(=]

Type de recherche
@ avto. () Manuel

Recherche

Voie, ville, code postal

Adresse d'emploi

Libellé de [a voie

Formation / cursus scolaire
En formation / cursus scolaire n

®@oui (OnNon  (CINR

Type de formation -

O En formation initiale O En formation professionnelle

Type de recherche

(® Auto. () Manuel

Recherche

Voie, ville, code postal...

Adresse de formation

Libellé de Ia voie

Wille

Ville

Code postal

Code postal

Code EPCI

Code EPCI

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2

Moyen de locomotion

Moyen de locomotion

@ Qui O Non

Type de moyen de locomotion

7 type de moyen de locomaotion sélectionnées

g |

vélo
trottinette
transport en commun
scooter
moto
voiture
autre
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Onglet Situation du ménage
Situation budgétaire

Ménage Identité Sitvation dv ménage

Dettes passives

Renseigner ici les éléments constitutifs de la situation budgétaire :

Ressources et charges mensuelles, et les éventuelles dettes dites passives, ne faisant pas 'objet d’un remboursement mensuel.
Ces dettes peuvent faire 'objet d’un plan d’apurement, d’un dossier de surendettement...

Le crayon permet d’ajouter ou de modifier un montant le cas échéant.

On ne peut pas les supprimer, si la personne n’est pas concernée, laisser les montants a 0.

Situation budgstaire -

Filtrer les personnes £ Ajouter un
élément

Résumé de la situation budgétaire

De charges De reste & vivre . i
0€ ™ e atales O € mensusllestotales 0 € mensueltotal(hors 0 € D“:“““ passives Les dettes passives
mensuelles totales (hors dettes passives) dettes passives) totales appara issent
Personne concernée Catégorie Type Montant Modifier Supprimer | Réinitialiser automatiquement sur 2
P o lignes distinctes : Autres
Laura Ingalls Dette passive Autres dettes 13 [ .
dettes et Dettes locatives
Laura Ingalls Datta passive. Dettes locatives 0€ Va (]

Informations Complémentaires

H Ajouter une information complémentaire pour préciser une évolution probable de la situation budgétaire, un dossier de
surendettement, un apurement de dette, un moratoire ou tout commentaire pouvant &tre associé a la situation
budgétaire.

Ajouter une information complémentaire

Fermer x
Ajouter une information complémentaire
Personne concernée *
Sélectionnez une personne ~

Type d'information complémentaire *

Ilest demandé
d’apporter des
précisions concernant la
nature de ces dettes sile
ménage est concerné en

O Evolution probable de la situation dans les 6 prochains mois

O Dossier de surendettement

O Apurement de la dette

Ajoutant une information
complémentaire

O Moratoire

O Autre (commentaire)

Commentaire

Les peﬁsbnnes disposent d’un droit d'accés aux informations contenuves dans cette

"“7one de texte: Les informations que vous y inscrivez doivent étre PERTINENTES au
regard du contexte: Elles ne doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni
faire apparaitre; directemient ou indirectement, les origines raciales, les opinions
politiques, philosophiques ou réfigieuses, les appartenances syndicales ou les meeurs
de |a personne concernée.

1000 caractéres restants

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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Onglet Situation du ménage
Situation budgétaire

Reste a vivre mensuel

Sitvation budgétaire -

Filtrer les personnes & Ajouter un
lémant

Pour ajouter une ressource ou une charge, cliquer sur « Ajouter
un élément »

Fermer x
Ajouter un élément budgétaire
Le tableau ci-contre apparait. -
Personne concernée
e Dansle menu « Personne concernée » choisir une taura INGALLS M
ersonne
P . . o . Catégorie d'élément budgétaire
° Dans la liste « Type d’élément budgétaire » cliquer sur
Ressource ou Charge, puis choisir un élément et (® Ressource () Charge
indiquer un montant. N L
L S X B . Type d'élément budgétaire *
e  Répéter 'opération autant de fois que nécessaire.
RSA ~

e Ne pasoublier d’enregistrer

Montant mensuel en euros *

635

Enregistrer et ajouter un autre élément
Ajouter et Enregistrer

Situation budgétaire -
Filtrer les personnes & Ajouter un s ~
&lémant

N
Résumé de la situation budgétaire \

- / N\
De ressources De charges De reste 4 vivre De dattes passives / N\
635 € it 208 memsdeie: G15€ mmaoitor Q€ ILest ensuite possible de \\
. . . / modifier les éléments \
Personne concernée Catégorie Type Montant Modifier Supprimer | Réinitialiser ““ \‘
Lavra Ingalls Ressource RSA = Vi o ‘ bUdgetalreS lOquUe la
Lo s crans o= e ) ® situation évolue...
Lsura Ingats Derte passive Autres dectes 0 Vi o ‘ .oude supprimer un |
Lavra Ingalls Derte passive Dertes locatives 0e Va Q \ commentaire devenu
Informations Complémentaires obsolete.
H Ajouter une i i é pour préciser une évolution probable de la situation budgataire, un dossier de surandettement, un \\ /
apurement de dette, un moratoire ou tout commentaire pouvant étre associd A la situation budgdtaire.
Laura Ingalls *
ion probable de la situation dans les 6 prochains mois

La situation va évoluer
Ajouts le 20/12/2024 par Fonction suppor SIAD 44 Ofivier Becam

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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Onglet Evaluations

Ménage Identité Sitwation du ménage Evalvations

Accéder aux évaluations approfondies ; une confirmation de demande d’acces est demandée s’il s’agit du

premier accés aux évaluations approfondies.
Une fois 'accés accordé, cliquer sur « Démarrer une évaluation approfondie »

<Ménage - ID 91987390

2 1 personne dans ce ménage  Loum Ingals

‘ Consulter le Soliguide ‘ ‘ B Télécharger la fiche

Toutes les informations sont sauvegardées
Derniére mise a jour le 18/12/2024 a 16:21 par Fonction support SIAO 44 Olivier Becam

a e Situation du . Suivi des
Ménage Identité B Evaluations Notes modifications

Evaluation approfondie

Votre dispositif n'est pas associé a une demande du ménage, souhaitez-vous tout de méme accéder aux évaluations approfondies du ménage ?

Cet accés sera historisé dans l'onglet de suivi des medifications.
Accéder aux évaluations approfondies

Evaluation approfondie

> Démarrer une évaluation approfondie

Membre du ménage Auteur

Sélectionnez une option v Sélectionnez une option hd
Rechercher

Recherche

Projet du ménage

Projet résidentiel du ménage (2000 caractéres restants)
Retranscrivez ici be discours du ménage sur ses souhaits en termes de parcours résidentiel, d'accés au logement, & Ihébergement au & une autre forme dhabitat, y compris sur ses souhaits de mobilité
géographique

(Textes arédiger dans les parties « Projet résidentiel » et « Projet d’accompagnement »,
ces textes sont la retranscription du discours du ménage.

Projet d'accompagnement du ménage (2000 caractéres restants)

Retranscrives ic ke discours du ménage sur ses attentes et priorités en termes d sccompagnement, et son auto |

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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de la rue au logement

Onglet Evaluations

1 Ménage Ildentité Sitwation du ménage Evaluvations

La publication de l’évaluation la rend visible par tous les acteurs habilités.
ILest également possible de Uenregistrer en brouillon dans un premier temps, avant de la modifier et enfin de la publier.

Rapport social*

Rapport social (10000 caractéres restants)
Cet écrit professionnel décrit |2 trajectoire du ménage, son expérience, ses forces et ses besoins d'accompagnement (thématiques et intensité), notamment pour I'accés au logement ou 3
I'hébergement. || permet avx commissions du SIAD et aux dispositifs, avec les éléments de l'onglet situation du ménage, de s prononcer sur l'orientation du ménage.

Mormal % Sans Senf = BE I U A B === @ B o b A

Le contenu du rapport social est spécifique au traitement de la demande insertion par le SIAO.

Un guide est disponible sur le site internet du SIAO44 dans la partie « Ressources documentaires » .

Le document Guide de ['évaluation sociale et quelques autres, sont alors disponibles.

Intensité du besoin d’accompagnement*

A titre expérimental, cette échelle permet de quantifier par wotre appréciation de professionnal Fintensité de [‘accompagnement nécessaire au ménage pour son projet résidentiel.

O 1-Pas de besoins

O 2 - Besoins légers sur quelques sujets

O 3 - Besoins modérés sur plusieurs sujets

O 4 - Besoins soutenus sur de nombreux sujets

O G- Besoins trés importants et pluridisciplinaires

‘ Annuler ‘ | Enregistrer en brouillon Publier

La publication de I’évaluation est possible uniquement si les parties obligatoires sont renseignées :
Rapport social* et Intensité du besoin d’accompagnement*

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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X SIAOu

de la rue au logement

INTRODUCTION A LA DEMANDE D’INSERTION*

LE)
COUVERMIMINT Caiagncn irassmnsrer.ati
= | ST
= gty

Parcours d'une demande
d'insertion sur le SI SIAO

. . ETAPE
Suivi du ménage o-l
L'Utilisateur Premier Accueil
(UPA) renseigne dans le SIAQ les
informations relatives au ménage
et rédige un rapport social

Création de la
demande et
02 transmission

L'UPA créé la demande d'insertion et
& réalise au moins une préconisation.
% Au besoin ol si le délai a Il joint son rapport social avant de

I'ceuvre dans le SIAO est écoulé, transmettre le tout a son SIAQ

la demande peut étre renvoyée

vers 'UPA pour étre complétée
ou mise a jour

ETAPE

Orientation de la ETAPE
demande 03

L'opérateur SIAO ariente la demande
vers une structure. |l peut étre
amené au préalable a inscrire le
ménage sur une liste d'attente ou a
renseigner des passages en
commission

Validation de

= 1 - -
& ETAPE I'orientation
v Cette e.tape n_‘a pas lieu °! la . L'Utilisateur Hébergement
structure d'accueil a une validation

Logement (UHL) de la structure
accepte l'orientation réalisée par
I'opérateur SIAQ

automatigue des demandes

Arrivée du ménage 5
ETAPE s L'UHL peut directement indiquer la
en StrUCtu re présence d'un ménage dans sa structure
Y . e . 05 sans réaliser de demande d'insertion en
L'UHL renseigne l'arrivée effective réalisant une admission directe ou une

du ménage en structure pseudo demande

*Extrait de la base de
connaissance du Sl SIAO’ Base de connaissance du Sl SIAQ
site édité par la DIHAL Avril 2022
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Créer une demande d’insertion

Le processus de création commence lors du clic sur le bouton « Créer une demande d’insertion ».
La demande pourra étre enregistrée lorsque tous les champs obligatoires seront renseignés

<Ménage - ID 91987390

2 1 personne dans ce ménage  Lauraingls T TR S T

Attention de la personne sur ses droits

Avant de saisir la demande, vous devez appeler
I'attention de la personne sur ses droits @ droit de
refus de répondre, droit d*accés et de rectification
aux informations la concernant.

v |e certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits Valider le premier pop-in.

Statut administratif de la personne Ce deuxiéme pop-in apparait si vous n’avez pas renseigné
les informations obligatoires concernant le statut
Vous &tes invité 3 saisir les informations sur le statut administratif de la personne indiguée :

administratif de la ouv des personnes suivantes : Laura

Ingalls.
+ 0K ¥ Poursuivre la saisie

Cliquer sur OK* pour retourner sur la fiche ménage et
compléter Uonglet Identité, rubrique « Nationalité et droit
au séjour » pour tous les membres du ménage.

*|L faudra ensuite cliquer a nouveau sur « Créer une demande

Personnes de la demande

*
Tous Demandeur Principal . Date de Sexe Prise en
* Mom  Prénom ) ~ .
naissance déclané charge
@ Ingalls  Laura 2004-01-01 !

Typologie du sous-ensemble de la demande *

Femme seule v

Valider la sélection ou modifier la

m O e == composition familiale si nécessaire.

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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Créer une demande d’insertion

Formulaire de création

. Suivi des
Evaluations Motes

modifications

Création Demande

> Bloc synthése

> Formulaire de création

> Informations générales
> Préconisation

> Information de mise a jour

Choisir U'item qui correspond a votre structure »

Vous pouvez indiquer la date de début de
suivi et le nombre d’entretiens réalisés.

Ne pas modifier le Type de demande, il s’agit toujours
d’une demande insertion.

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2

Demande
d'insertion

La premiere page de la demande s’ouvre sur le tiroir Formulaire de création.
Les champs obligatoires sont indiqués par un *.

| Annuler

‘ Transférer

| Transmettre au SIAC ‘ Enregistrer la demande

Demande en cours de création

Création Demande

» Bloc synthése

~ Formulaire de création I

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Horodatage avtomatique
3012/2024 14:50 n

Structure d'accueil *

Pole LDA - Insertion - SIAD 44 hd
Territoire *

Loire-Atlantique ~
SIAQ compétent *

SIAD 44 hd

Nom du service

Type de service *

‘Chaoisir e

Date de début de suivi de la personne
EER -

Nombre d'entretiens réalisés

-
-

Type de demande

-

Travailleur social 1
Nom

Olivier Becam

Département
044

Téléphone *

00 00 00 00 00

Courriel 1%

becam ogsiaodd fr

Autre courriel recevant les notifications

Mail

| Prendre en charge la demande |

Travailleur social 2

Mom
Département

Téléphone

Courriel
Mail o

ILest possible d’ajouter le mail d’une autre
personne ainsi que le nom d’un travailleur

social avec qui la demande est travaillée.
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Créer une demande d’insertion

Informations générales
Situation physique

Création Demande

> Bloc synthése

> Formulaire de création

I v Informations générales I

|— + Coordonnées du demandeur

r + Situation physique

( + Spé

> Préconisation

> Information de mise a jour

I v Informations générales I

r + Coordonnées du demandeur  —

+ Situation physique

r + Spécificités

= Situation physique

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Sitwation au moment de la demande *

Chaoisir "

Lieu ol le ménage a dormi la veille *

Choisir w

Motif de la demande *

Chaisir ~

Précision sur |a situation ou le motif de la demande

Les personnes disposent d'un droit d’accés aux informations
contenues dans cette zone de texte. Les informations que wous y
inscrivez doivent Etre PERTINENTES au regard du contexte. Elles ne
doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire
apparaitre, directement ouv indirectement, les origines raciales, les
opinions politigues, philosophigues ou religieuses, les appartenances
syndicales ou les moeurs de la personne concemée.

-

e

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2

Ouvrir le deuxieme tiroir : « Informations générales », il
contient 3 rubriques.

«Coordonnées du demandeur » contient entre
autres 'adresse de domiciliation qui est indiquée
dans la fiche ménage (onglet ménage ou identité
selon ce qui a été saisi) au préalable.

« Spécificités » reprend les informations saisies
sur la fiche ménage.

ILest possible de modifier ces informations si nécessaires, mais en théorie il ne faut rien saisir
dans ces 2 rubriques car elles proviennent de la fiche ménage.

Saisir un item dans chaque liste déroulante. Il s’agit de décrire au
mieux la situation du demandeur.

Ces informations pourront permettre au SIAO d’optimiser le
traitement de la demande.
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Créer une demande d’insertion

Préconisation

 Préconisation

Vous devez faire un choix parmi les 4 items proposés.
| = Préconisation 1 La saisie est faite « en cascade » : un choix dans un menu entraine une autre question.

Les champs indiqués par une * sont obligatoires Hébergement : correspond & CHRS
Logement : tous les autres dispositifs du périmétre d’orientation SIAO 44

T Accompagnement : demande FSL
Le choix « Non renseigné » est également possible.
Logement v
ILn’est pas nécessaire d’aller jusqu’au choix d’une structure.
Type d'établissement niveau 1%
Logement foyer b

Type d'etablissement niveau 2

Résidences sociales b

Type d'établissement niveau 3

Type d'établissement 3 e
Structure
Structure bl
Zone géographique
Zone géographigue bl
Type de place ®
Choisir « Place d’insertion » hd
Type de place * indirecrtl;menl, les origines raciales, les
opinions politiques, philosophiques ou
| Place d'insertion v religieuses, les appartenances syndicales ou
les meeurs de la personne concernée. ]
- . ™~ Configuration physique
/ AN
/ AN Configuration physique v

Catégorie de place

Catégorie de place v

ILest alors possible
d’enregistrer la demande.

| L
\ Supprimer la preconisation

+ Ajouterune préconisation

+ Succés

Enregistrer la demande La demande a été

enregistrée

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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Transmettre la demande au SIAO

Une fois la demande enregistrée, il faut la transmettre au SIAO pour qu’elle puisse étre instruite et orientée sur
un groupe de places dans une structure.
Cliquer sur le bouton « Transmettre au SIAO ».

<Ménage - ID 91987390

2 1 personne dans ce ménage Laura ingalls

Transmettre la demande d'insertion au SIAO x

e Souhaitez-vous réellement transmettre cette

‘ Consulter le Soliguide ‘ ‘ B Télécharger la fiche | | & Imprimer la demande demande auv SIAQ?

Toutes les informations sont sauvegardées

Derniére mise & jour le 23/12/2024 a 14:44 par Fonction support SIAQ 44 Olivier Becam m

. . Situation du . Suivi des D d
Ménage Identité . Evaluations Notes 1 g . )
ménage madifications d'insertion
ﬁ »
Transmettre av SIAO Enregistrer la demande V Succes
Demande N° 45727770 - Demande en cours de création Demande tl'ansmise au
Création Demande S IAO

La demande peut désormais étre instruite par le SIAO et sera orientée vers une structure ou inscrite sur une liste d’attente.
Vous pouvez suivre le traitement de vos demandes sur la page d’accueil du SI SIAO

Territoire
Loire-Atlantique hd
» Demandes en cours de création 0 demande(s)
» Demandes transmises au SIAO compétent 1 demande(s)
> Demandes 4 compléter 0 demande(s)
> Demandes refusées ou annulées par le SIAC 0 demande(s)

> Demandes inscrites sur une liste d'attente 2 demande(s)

» Orientations en attente de confirmations des structures 0 demande(s)

Pour finir

L’instruction d’'une demande peut conduire le SIAO a faire une demande d’informations complémentaires.
La demande change alors de statut et devient a compléter

De plus, tous les 4 mois, une demande inscrite sur liste d’attente doit étre Mise a jour.

Dans ces 2 cas, UUPA recoit une notification Uinvitant a agir.

Un délai de 2 mois est accordé avant annulation de la demande.

SIAO 44 -BP 60112 -44201 NANTES CEDEX 2
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Vos interlocuteurs au SIAO

Vous étes travailleur social et vous souhaitez
échanger sur l'instruction d'un dossier insertion

Qui : Le service insertion

Permanences partenaires au 06 02 07 60 05

v" Lundi et vendredi matin de 9h30 & 12h
v' Mardi aprés-midi de 14h a 16h30

Par mail 4 dossier.siao@siao44.fr

N

~

\

Vous avez besoin de support technique ou d’une
formation pour l'utilisation du SI SIAO,
demander une création de compte...

Qui : Olivier BECAM, Chargé de mission SI SIAO

Par téléphone :
Par mail a cm.sisiao@siao44.fr

Pour aller encore plus loin...

Bienvenue sur la base de connaissances
du SI SIAO

https://basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support - Site édité et étoffé par la DIHAL
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