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GUIDE DE L’ÉVALUATION SOCIALE

Étape 1 –
Contexte de la demande

Facteurs de la rupture, contexte au moment de 

la demande
Exemple : expulsion locative, errance, fin de prise en 
charge d’un dispositif…

Parcours du ménage en hébergement, en 

logement, démarches en cours
Exemple : parcours locatif, absence d’expérience 
locative, sortie de détention, motif et délai liés à 
l’expulsion, démarches en cours : DALO/DAHO, 
contingent…

Étape 2 –
Situation familiale

Mariage, séparation, regroupement familial
Exemple : démarches engagées en cas de séparation, 
garde des enfants, stade d’avancement de la procédure, 
grossesse…

Situation sociale (violences intrafamiliales, 

isolement…)
Exemple : accompagnement, démarches en cours, 
accompagnement à la parentalité…

Étape 3 –
Situation professionnelle
Budgétaire

Parcours de formation et professionnel
Exemple : nature du contrat, localisation, moyen de 
transport, horaires de travail, évolution des ressources à 
venir

Projet, incapacité, ressources
Exemple : chantiers d’insertion, RQTH, invalidité…

L’évaluation sociale doit mettre en avant le parcours et les besoins de l’ensemble des membres du ménage qui peuvent avoir une 
incidence sur l’orientation. 
Elle comprend notamment le parcours, les projets et les besoins d’accompagnement du ménage.
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Étape 5 –
Besoin d’accompagnement
Adhésion

Capacités, limites et besoin du ménage
Exemple : entretien du logement, gestion du budget, 
autonomie liée aux démarches administratives …

Adhésion à un suivi social
Exemple : le ménage exprime un besoin 
d’accompagnement, a donné son accord à une prise en 
charge soutenue ou modérée

Étape 6 –
Autonomie
Capacité à aller vers

Degré d’autonomie
Exemple : niveau de compréhension de la langue 
française, besoin de collectif, besoin d’une présence 
professionnelle…

Réseau
Exemple : réseau personnel et/ou associatif; capacité à 
solliciter les professionnels

Étape 4 –
Situation sanitaire

Conséquence de la problématique sur 

l’autonomie et le quotidien de la personne
Exemple : accessibilité, PMR, cohabitation

Suivis extérieurs
Exemple : besoins de soins à domicile, localisation

Ne pas indiquer de diagnostic de 
pathologie, ni de traitement, ne 
pas joindre de certificat médical…

L’attention portée à l’évaluation sociale ne doit pas omettre l’importance de la complétude de la fiche ménage.
Dans la mesure du possible l’ensemble des onglets de la fiche ménage doit être rempli et les items ne doivent pas être laissés en non renseigné (NR).
Tous les éléments apportés sont pris en compte pour orienter au plus juste le ménage sur la liste d’attente correspondante.
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